Termo de Condigéao de Uso
Instituto Estrelinhas de Bemvinda

1. Objetivo: O presente termo tem como objetivo estabelecer as condi¢des de uso dos servigos de
atendimento gratuito oferecidos pelo Instituto Estrelinhas de Bemvinda para a populagéo em situagéo
de vulnerabilidade social.

2. Definigao dos Servigos Os servicos oferecidos pelo Instituto Estrelinhas de Bemvinda séo
realizados por voluntarios profissionais e incluem, mas nao se limitam a, atendimento patrocinados
para contratacdo vindos de recursos apadrinhados e ou de doagdes nas especialidades psicolégico,
neuropsicoldgico, avaliagdes cognitivas, juridico, médico, e social.

3. Gratuidade dos Servigos Todos os servigos prestados pelo Instituto Estrelinhas de Bemvinda séo
totalmente gratuitos para os usuarios em situagédo de vulnerabilidade social.

4. Elegibilidade e Comprovagao de Vulnerabilidade Social Para ser elegivel aos servigos, o
usuario deve comprovar sua situagdo de vulnerabilidade social através de documentos e/ou
entrevistas realizadas pelo Instituto. Usuarios que ndo se enquadrem na vulnerabilidade social
poderao ser encaminhados para profissionais que oferecem servigos a valores sociais. O Instituto
nao participa dessas negociagdes comerciais, sendo responsabilidade exclusiva do usuario e do
profissional habilitado a receber demandas pagantes.

5. Compromissos do Usuario

e Fornecer informagdes verdadeiras e completas durante o processo de inscrigdo e
atendimento.

e Comparecer aos atendimentos agendados ou informar com antecedéncia em caso de
impossibilidade.

e Respeitar os voluntarios e demais usuarios do Instituto.

6. Compromissos do Instituto

Garantir a gratuidade dos servigos oferecidos.

Assegurar que os atendimentos sejam realizados por profissionais qualificados e voluntarios.
Manter a confidencialidade das informacgdes fornecidas pelos usuarios.

Receber e manter em nosso banco de dados profissionais que desejam se cadastrar para
atender demandas nao acolhidas pelos nossos servigos filantropicos.

7. Limitagcao de Responsabilidade O Instituto Estrelinhas de Bemvinda ndo se responsabiliza por
quaisquer danos diretos ou indiretos decorrentes do uso dos servigos oferecidos, sendo estes de
responsabilidade exclusiva dos usudrios. Encaminhamentos para profissionais que oferecem
servicos a valores sociais sdo meras indicagdes, sem qualquer reversao financeira para o Instituto.

8. Alteragoes no Termo de Uso O Instituto Estrelinhas de Bemvinda reserva-se o direito de alterar
este termo a qualquer momento, mediante aviso prévio aos usuarios.

9. Aceitagao do Termo de Uso Ao utilizar os servigos do Instituto Estrelinhas de Bemvinda, o
usuario declara ter lido, compreendido e aceitado todas as condigbes estabelecidas neste termo.

Todos os direitos reservados ao Instituto Estrelinhas de Bemvinda, conforme as leis de protegao de
dados a seguir e acordo com solicitante de apoio social. Palitica de Dados


https://drive.google.com/file/d/1t8iAZ6bmPzUy06rfsbMhcQIwVn0BlkWm/view?usp=drive_link

